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Starka varuméarken ar som vil etablerade symboler. De kommunicerar ett budskap
snabbt och entydigt och hjalper ddrmed konsumenten att fatta kopbeslut.

Men bara under tva forutsattningar:

Bade varuméirkesigaren och anvidndaren maste vara 6verens om innebérden, om
vad varumaérket lovar. I annat fall skapas forviantningar som inte infrias och det leder
till besvikna kunder. Ar Medborgarskolan inte trogna sitt eget varumsirke, kommer inte
kunderna heller att vara det.

Varumairket maste ocksa vara enhetligt presenterat sa att det alltid kdnns igen 1
myllret av andra varumérken. Det géller inte bara formgivningen av sjdlva logotypen,
utan dven utformning av text och bild.

Koparen ska alltid kidnna igen "sitt” varumérke och de varden det representerar.

I den hér skriften berattar vi om bada sidorna av varuméarket Medborgarskolan. Bade
inneborden och utformningen. Eller bade sjédlen och kroppen, om man sa vill. Syftet
ar att bevara och utveckla den styrka och igenkénning vart varumaéarke redan har pa
marknaden. Innehallet ir inte bara viktigt for dem som arbetar med kommunikation,
utan for alla oss som arbetar inom Medborgarskolan.

Varumdrkesbyggare dr vi allihop. Alltid.



Varumairket. Vart varumérke ar varken mer eller mindre dn den
uppfattning, den bild som omvérlden har av Medborgarskolan.
Oavsett om denna bild 4r sann, rattvisande eller ej, sa ar det den
som avgor om manniskor valjer att komma till oss eller ga till
nagon annan. Kort sagt: vi blir inte bedomda for vad vi ar, utan
for vad méanniskor tror att vi ar.

Ingen verksamhet kan undga att med tiden gora avtryck i
omvirldens medvetande. Varuméarkesfragan ar darfor inget
vi kan vilja bort. Medborgarskolans varumérke byggs vare
sig vi vill eller ej. Den avgorande fragan ar istallet i vilken
utstrackning vi vill forsoka paverka vart varumérke genom
att planméssigt och konsekvent lyfta fram det som &r positivt,
sarskiljande och konkurrenskraftigt.

Att bygga sitt varumarke. For oss dr det sjalvklart att varu-
markesbygget inte far ske sSlumpmaéssigt eller kortsiktigt, utan
maste goras planerat och langsiktigt. I praktiken innebér det att
vi maste vara konsekventa i allt som ségs och gors i varumérkets
namn — oavsett i vilken kanal vi kommunicerar och oavsett om
malgruppen dr en enda person eller hundratusentals personer.

For att lyckas kravs en tydlig strategi, en varumérkes-
plattform. For att den ska vara realistisk och genomférbar, maste
den ha sin utgangspunkt i verkligheten, i vad omvérlden faktiskt
tycker och tdnker — med andra ord i det varumaérke vi redan har.
70 ars framgangsrik historia har naturligtvis satt sina spar och
far inte slarvas bort!

Med insikt om vart existerande varuméarke kan vi sedan fast-
stalla vad vi ska bygga vidare pa och vad som bor forstéarkas eller
tillforas, for att vi ska skapa vart framtida, ideala varumérke.
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Vart varumirkesarbete. Arbetet med Medborgarskolans
varumarke har pagatt sedan hosten 2009 med deltagande av
regionchefer och hela Marknads- och Kommunikationsgruppen.
Det inleddes med en grundlig undersokning, som visar dels
vilka 6nskemal kursdeltagarna har, dels hur de uppfattar bade
oss, Medborgarskolan, och vara konkurrenter. Undersokningen
gjordes dven pa regional niva for att belysa eventuella skillnader.

Det regionala perspektivet. Det finns inga egentliga skillnader
mellan vad kursdeltagarna énskar och deras bild av oss. Under
arens lopp har vi alltsa lyckats bygga ett homogent varumérke —
och vi ska naturligtvis fortsétta pa den vigen eftersom det ger oss
mojlighet till en kraftfull, gemensam marknadsforing.

Vara deltagare. Medborgarskolans kursdeltagare utmérker sig
pa ett antal omraden. Man gor prioriterade, medvetna val och det
viktigaste skélet att ga pa kurs ar att man vill fordjupa ett frit-
idsintresse. Darfor stéller man hoga krav pa kvalitet, kunskap-
sutbyte och bra viarderingar.

Forvantningarna pa en bra kursarrangor ar speciellt hoga nar
det giller ett brett och aktuellt utbud, ett proffsigt genomforande
och —inspirerande och kompetenta kursledare! Det fokus vi haft
pa vara kursledare t ex i var tv-reklam ar alltsa i hogsta grad rel-
evant. Det vet vi redan sedan tidigare matningar och det har bara
forstarkts efterhand.



Varumairkeshjulet. For beskrivningen av varumérket har vi
anvant varuméarkeshjulet, som beskriver alla varumérkets olika
bestandsdelar ur kundens, deltagarens perspektiv — funktionella
saval som emotionella. Det kunden i sista hand koper av oss dr
karnan, grunden till vart varuméarke. Men kdrnans trovardighet
hénger pa att alla 6vriga element i varumérkeshjulet stodjer den.
Om vi plockar bort eller forsummar vissa element, finns det risk
for att hela varumérket raseras.

Vi borjar utifran, i den yttersta ringen, och gar steg for steg
inat, mot sjdlva kdrnan, essensen, i varumaérket, ungefar som
ndr man skalar en 16k.

Vad dr Medborgarskolan? Yttersta ringen i varumérkeshjulet
visar vad varumaérket dr, de mest karaktéaristiska och sér-
skiljande egenskaperna jamfort med konkurrenterna. Varje
egenskap maste vara identifierbar for kunden sa att han eller
hon kan avgora om den ar sann eller falsk.

Varumérkets egenskaper ar fundamentet for allt det andra.
De ar darfor faktorer som i alla 14gen ska stéarkas och betonas
och aldrig far forsvagas eller ignoreras.

Vad gor Medborgarskolan? Nasta ring beskriver vilka forde-
lar varumérket ger for kunden, kursdeltagaren. Varje kundfordel
ar forankrad i en eller flera egenskaper. Egenskaper som inte
kan uttryckas i tydliga kundfordelar ska alltsa inte vara med i
varumérkesplattformen. I illustrationen kan du enkelt para ihop
fordelar med egenskaper.
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Hur kinns Medborgarskolan? Nir vi konsekvent och efter
basta formaga levererar de fordelar deltagarna forvantar sig,
bygger vi ocksa emotionella varden. Hur deltagaren kidnner
infor varuméarket beskrivs i den tredje ringen. Tank pa att dessa
varden aldrig kan uppsta bara genom att vi uttalar eller skriver
dem, utan de vilar ytterst pa att vi levererar de fordelar som
deltagarna forvantar sig.

Vem ir Medborgarskolan? Ménniskor viljer varumérken som
de valjer vanner. Den fjarde ringen handlar om varumérkets per-
sonlighet. Om Medborgarskolan vore en person, hur skulle den
personen se ut och bete sig? Varumérkespersonligheten handlar
inte bara om hur vi forsoker vara i umgéanget med deltagarna
utan ocksa om tonaliteten i var reklam, i var kommunikation.

Redan i dag beskriver deltagarna Medborgarskolan som
kompetent, palitlig, mangsidig och inspirerande. Detta bygger
naturligtvis pa vart utbud och vara duktiga kursledare. I fram-
tiden vill vi gora var personlighet lite mer spdnnande och
dynamisk genom att betona och tydligare lyfta fram egenskaper
som nyskapande och energisk, passionerad. Ytterst hdnger det
naturligtvis pa att vi verkligen vagar prova nya saker och att vi
dessutom vagar visa att vi brinner for det vi gor!



Vad ar innersta kirnan i Medborgarskolan? Nu har vi dntli-
gen kommit in till varumérkets kdrna. Alla starka varumérken
bygger i grunden pa en tydlig tanke eller idé — inte tva eller fem
olika idéer.

I Medborgarskolans fall har vi sammanfattat allt i foljande
tva ord:

”Lustfyllt ldrande”

Dessa ord, som &r var interna formulering, sammanfattar tydligt
vad vara kursdeltagare forvantar sig av oss och hur vart er-
bjudande skiljer sig fran konkurrenternas. Ingen annan kurs-
arrangor varderas sa hogt, inte ens av sina egna kursdeltagare,
nar det géller just kompetenta och inspirerande kursledare!
Vi erbjuder det basta kunskapsutbytet — och vi gor det pa det
mest stimulerande, lustfyllda séittet av alla!

Mot marknaden uttrycker vi varumérkeskéarnan i foljande
lofte:

”Dar intresse blir kunskap”

Detta varumérkeslofte har vi anvant under en léangre tid och
vivet att vi kan leva upp till det, sa lange mattstocken for allt
vi gor ar — lustfyllt lirande. Kunskap, ldrande i sig, racker inte —
inte heller inspiration, stimulans — utan det 4r i kombinationen
av de tva som Medborgarskolan har sin unika position och at-
traktion som varumarke.
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Genom lustfyllt larande garanterar vi att kursdeltagarnas
intresse blir kunskap.

Varumarkets innebord kan naturligtvis dramatiseras eller
gestaltas pa olika satt. Under ett antal ar har vi valt att formed-
la budskapet genom vara kursledare — vilket ar naturligt. For
aven om vi alla maste forsta och stélla oss bakom vart varu-
maérkeslofte, sa har vara kursledare en huvudroll. Det ér i kon-
takten med dem det lustfyllda ldrandet uppstar. Det ar tack
vare deras kompetens och inspiration som deltagarnas intresse
blir kunskap. Och det ar tack vare detta alltfler manniskor soker
sig till Medborgarskolan.

Bengt Hakansson,
Varumdrkesstrateg, Brand Clinic



Egenskaper
Gott renommé
Brett utbud av kurser
Alltid aktuellt utbud
Alltid komplett kursinformation
Inspirerande kursledare
Mycket kompetenta kursledare .
. . VARDEN
Proffsigt genomférande
Végar prova nya saker
Bra varderingar

EGENSKAPER

FORDELAR

VARUMARKES-
KARNA

Varden
Kéanner mig trygg
Kanner att jag f&r nya mojligheter
Kanner mig berikad
Kanner mig stimulerad
Kanner mig respekterad
Kanner mig bekraftad Varumirkeskirna

Lustfyllt larande
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Fordelar
Ett sakert val
Ger mig stor valfrihet
Haller mig uppdaterad
Vacker min lust att lara
Ger mig inspiration
Ger mig starka intryck
Ger mig bra kunskapsutbyte
Ger mig nya kickar
Ger mig intressegemenskap

Personlighet
Kompetent
Pélitlig
Méngsidig
Inspirerande
Nyskapande
Energisk
Passionerad
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Medborgarskolans visuella plattform — Moodboard
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) a)

medborgarskolan medborgarskolan

Logotypen ska, dir det dr mgjligt, placeras vit mot bla bild, i undantagsfall mot bla fargplatta, se exempel pa sidan 12. Dér detta inte 4r mdojligt ska den bla
logotypen anviandas mot vit botten.
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medbgr}garskolan

'médbgr\garskolan

a)
www.medborgarskolan.se medborgarskolan

Exempel pa placering i liggande och staende format. Placera logotypen med generés marginal mot éver-, under- och sidokant.
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Bildpolicy. Bilder ar en viktig del av Medborgarskolans marknadstoring
och kommunikation och har stor betydelse for hur vi uppfattas. Malet ar
att skapa en konsekvent och séker stil som ger oss en tydlig bildidentitet.

I bildpolicyn omséatter vi var personlighet: kompetent, palitlig, mangsidig,
inspirerande, nyskapande, energisk och passionerad.
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/ %

Narvaro, engagemang och respekt. Ménniskor bor portriatteras pa ett sétt sa att det finns kontakt, gdrna 6gonkontakt. Bilderna ska utstrala en god
sjalvkéansla.
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Varma toner och ménsklig nidrvaro. Genom att anvinda varma toner i bilderna forstérks den ménskliga och positiva kédnsla som bilden bér formedla.
Vi ska visa upp ménniskor i ’kontakt” med sin stund/handling, vilket hjdlper betraktaren att identifiera sig.
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Smaka, dofta, kiinna. Att anvinda bilder dar en kdnsla, som smak eller doft star i fokus, ar ett bra sétt att fa betraktaren att snabbt identifiera sig med
bilden och da dven kidnna nagot for den. Liksom bilderna hér ovan bor bilderna beskéras sa betraktaren kommer nira handelsen.
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Naira intresset. Nar bilden ska formedla ett visst tema eller en viss kurs kan nérbilder stérka erbjudandet och hjilpa till att véicka intresse.
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Ovintad bildbeskarning. Ett sitt att skapa uppmérksamhet och samtidigt stérka eller fornya bilder dr att beskira dem pa ett nytt eller 6verraskande sitt.
Genom att inte alltid visa "hela” bilden vicks nyfikenhet hos betraktaren.



Motiv. Utgangspunkten for Medborgarskolans bildpolicy
ar att stilen ar faststédlld men motivet fritt. Vi undviker
klichéer och jobbar med vilken kéinsla bilden formedlar.

Minniskor. De som 4r med pa bilderna ska passa in pa ett
naturligt satt. Det kan vara professionella modeller men de
maste kdnnas dkta.

Vi véljer gidrna det sarpraglade istéllet for det perfekta
och tillrattalagda for att det inte ska bli for opersonligt eller
uddlost. Vi gar efter karaktéar och personlighet. Pa det
sattet visar vi att alla typer av ménniskor dr vilkomna till
Medborgarskolan. Det skapar trovardighet.

Personerna pa bilderna maste ge en representativ bild
av vart samhaille i dag. De ska i mojligaste man representera
olika kon, alder och etnicitet. Valet av en person till en bild
ska ocksa vara trovardigt i forhallande till malgruppen.

Miljo/Bakgrund. Miljoer och bakgrunder bor kédnnas natur-
liga, modernt svenska och sanna utifran Medborgarskolans
verksamhet. Undvik stokiga bakgrunder. Bakgrunden bor

inte stjdla uppmérksamhet fran bildens huvudsyfte. Eftersom
bakgrunden séllan kommer att vara i fokus handlar det mer om
kénslan den ska formedla, kdnslan av en plats eller situation.
Att formedla en lust till att befinna sig i exempelvis en vacker
hostdag i parken, solig dag pa uteservering, fin dag vid havet.
Inomhusmiljéer och bakgrunder bor formedla kreativitet eller
vara en lugn "fond” for huvudsyftet med bildens tema.
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Ljussittning. Viktigt ar att arbeta med naturliga ljuskéllor, i
den man det fungerar, for att understryka den naturliga och tro-
virdiga kdnslan. Det bor inte kdnnas studiofotograferat. Mor-
gon- eller kvillssol ger en perfekt varm ton och belysning utan
att ge for skarpa skuggor. En disig, men ljus, dag utomhus ger
ocksa perfekt naturligt ljus, likasa bilder tagna inomhus i ljusa
miljoer utan blixt. For att skapa viarme och glddje kan bilder
aven tas i motljus.

Komposition. For att formedla ratt kénsla ar det viktigt att
krypa néra inpa objektet och arbeta med skarpedjupet. En
persons ansikte kanske &r i fokus medan héanderna, som kanske
arbetar med nagot, dr oskarpa eller vice versa. Att krypa néra
inpa forstarker kédnslan av dkthet och personlighet. Bakgrunden
bor alltid vara i oskérpa for att forflytta allt fokus till det vasent-
liga i bilden, ndmligen vad personen gor. Det korta skarpedjupet
hjalper dven till att skapa dynamik och ger bilden réatt kénsla.



Beskiarning. Generellt bor beskdrningen av bilderna vara
harmonisk. For att skapa en harmonisk kénsla bor alla onédiga
detaljer i kanterna pa bilden uteldmnas, vassa vinklar eller
saker i bakgrunden som stor objektet.

Vissa bilder kan vinna pa att beskéaras hart, kapa en del av
objektet for att kunna komma riktigt néra eller for att skapa en
iogonfallande bild. Bildbeskarning kan ocksa vara ett sitt att skapa
en ny bild av en gammal eller for att ge en mer dynamisk bild.

Teknik. Laga blandartal, korta skarpedjup, fasta objektiv,
krypa nédra inp4, bakgrund i oskérpa, naturliga ljuskéllor eller
intressanta bildbeskérningar.

Briefa fotograf. Ett bra sétt att briefa en fotograf ar att sjalv
samla ihop referensmaterial, exempel pa andra bilder, och ha
som diskussionsmaterial. Det kan vara bilder som visar den
slags kénsla du ar ute efter i bilden, vilken slags modell/person
som passar, tankta fargstallningar och liknande. Skriv gdrna
en kort text som beskriver syftet och idén med bilden.

Inkoép av bilder/bildbyrabilder. Nir det géller bilder med
méanniskor dr det bast att leta bland bildbyraer som har bilder
fran svenska fotografer och bilder fotograferade i Sverige. Vid
val av inkopta bilder/bildbyrabilder utgar vi sjalvklart fran var
egen bildpolicy.

Bildrattigheter. Vid upphandling av fotografering och bilder
fran fotografer eller bildbyraer ska alltid bildréattigheter regleras.
I offerten fran fotografen eller bildbyran ska alltid anvand-
ningsomrade (t ex annonsering, webb), ldngd (t ex antal ar) pa
anvandandet av bilden bestdmmas.
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Vid inkop av bildbyrabilder far man kopa bilder som ar:
Royalty Free (RF), dessa bilder koper man loss pa obestamd
tid och man far anvénda dessa utan restriktioner. Bildens pris
beror pa grundpriset, men dven storlek/MB.

Royalty Free-bilder kan aldrig bli unika for Medborgarskolan
da dessa kan séljas av bildbyraerna om och om igen.

Royalty Managed (RM). Nar man koper dessa maste man up-
pge anvandningsomrade, storlek pa bild samt langd pa anvén-
dandet — detta avgor priset.

Vid kop av fotografier eller vid internt tagna bilder ska blan-
kett for modellrelease anvidndas. Blanketten och mer informa-
tion finns pa:
www.medborgarskolan.se/ reklam / modellrelease

Att tinka pa. Viktigt att alltid inkludera fotografens namn,
litet, i eller intill bilden, i samband med bildpubliceringen om
inte annan 6verenskommelse finns 1 offert, kontrakt med bild-
byra eller fotograf. Las vidare pa Svenska Fotografers Forbund:
wwuw.sfoto.se / tio-fragor-om-lag-och-ratt

Medborgarskolans centrala bildbank. I den centrala bild-
banken finns alla bilder som Medborgarskolan har kopt in och
har publiceringsratt till.

Alla bilder som kops in via fotograf eller bildbyra regionalt
ska ldggas in i den centrala bildbanken med information om
vilken rattighet det finns att publicera, anvidndningsomrade och
tidsram. Bildbanken kommer att gagna alla regioner och stéirka
Medborgarskolans bildidentitet:
www. medborgarskolan.se/reklam /bildbank
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Bla tra : Bla monster

Bla himmel Bla skrovlig

Vara atta bla bakgrundsbilder finns att ladda ner fran var bildbank, se www.medborgarskolan.se/reklam/bildbank
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New Century Schoolbook Roman O_._. Georgia Regular .
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO AS%DIP}FIQEU KLMN?PQRSTO?YWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaio abcaelshy rr}’nopoqrs u '_“1(5 Zaao
0123456789 I"#€%&/()=? 0123456789 I#€%&/ (=2

Georgia Italic

New Century Schoolbook Italic - ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO abcdefghijklmnopqrstuvwxyzado
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzddo 0123456789 I"#€%&/()=?

0123456789 '#%& [ ()=2

New Century Schoolbook Bold -
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaio
0123456789 "#%&/()=?

New Century Schoolbook Bold Italic =~
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO

abcedefghijklmnopqrstuvwxyzado
0123456789 I#%&/()=?

Century Schoolbook ir ett av vara tva identitetstypsnitt. Se exempel pa hur det kan I undantagsfall, d4r Century Schoolbook inte kan anvéindas t ex
anvindas pa sidan 26 och 27. ivar interna datormiljo (Citrix), ersiatts Century Schoolbook alltid
med Georgia.
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NevimEes et Lig & ﬁgﬂglfelggﬁlru KLMNOPQRSTUVWXYZAAO
ABCDE FSS HIJKLMNOPQ RSOT“U“\/\/\/XYZAAO abcdefghijkimnopgrstuvwxyzasd
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzdas 0123456789 I"#€%8&/()=?
0123456789 "#€%& /()="?
Arial Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
Neutraface Text Book S abcdefghijkilmnopqgrstuvwxyzaao
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO 0123456789 "#€%&/()="?
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz&as
0123456789 I"#€%&/()="?
Neutraface Text Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaio
0123456789 "#€%&/()=?
Neutraface Text ir ett av vara tva identitetstypsnitt. Se exempel pa hur det kan I undantagsfall, dar Neutraface inte kan anvidndas t ex i var interna

anvéndas pa sidan 26 och 27. datormiljo (Citrix), ersatts alltid Neutraface med Arial.



Temahelger 1 november:

Stickal

Start 12/n1-anmal dig p& www.medborgarskolan.se

All mojlig mat
Marockansk buffé

Lar dig laga fisk och skaldjur som du far den pa
restaurang. Med rétt miljé- och klimatténk vad
géller fisket. Goda saser med vin, firska orter

och annorlunda tillbehor gor fiskritterna till en
smaksensation och spdnnande smakupplevelse.

MATKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 + 11/5

Konst & Konsthantverk

Drejning 28/3, Eslov
Stengods 6/4, Horby
Glasblésning 6/4, Horby
Broderi 6/4, Eslov
Knivsmide 6/4, Horby
Portrattmaleri 6/4, Eslov
Kroki 6/4, Horby

Sticka 6/4, Eslov

Virka 6/4, Horby

Akvarell 28/3, Eslov
Pastell 6/4, Horby
Silversmide 6/4, Horby
Origami 6/4, Eslov

Sy folkdrakter 6/4, Horby
Kurbits 6/4, Eslov

Manga 6/4, Horby
Serieteckning 6/4, Horby
Knyppla 6/4, Eslov

Exempel pa typografihantering. Storlekar, storleksforhallanden och placering.
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Asiens

smaker

Kursprogrammet ute nu -
www.medborgarskolan.se
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»Sluta Qeter:

° Vaxthus,_. J OliV
aldr 19 e Digitalfoto
U a ra Indisk dans

Akustisk gitarr
ny ﬁke ns( Aktiekunskap

gitarrlektioner pa Medborgarskolan.
M6t honom pa ndgon av hostens
oppna musiktriaffar. Lis mer om Ante
och musikkurserna pa sid. 22 eller
www.medborgarskolan.se/musik

TILL HAVS!

Lér dig det viktigaste om langfardsskridskor
— teknik, utrustning, isséikerhet.

Vi har tva teoripass inne pa Forenings-
garden. Vid tredje tillfallet praktiserar vi
tillsammans pa Ostermalms IP.

Det finns dven majlighet att delta i tva
turer pa naturis, frivillig plurrningsévning
vid separat tillfélle. I samarbete med Frilufts-
framjandet pa Lidingo.

Exempel pa typografihantering. Storlekar, storleksforhallanden och placering.



Symboler:
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Vart symbolbibliotek anvinds som textplattor i all var kommunikation. Kan anvindas vit eller i firg, transparent eller solid.



Farg:



PMS: 2995
CMYK: 90,11,0,0
RGB: 0, 164, 228

PMS: 376
CMYK: 59,0, X, 0
RGB: 117,192, 68

PMS: 199
CMYK: o, X, 69,0
RGB: 237, 24, 72

PMS: 300
CMYK: 85, 46, 0,0
RGB: 0, 122,194

PMS: 1505
CMYK: 0, 60, 90, 0
RGB: 245, 130, 51

PMS: 183
CMYK:
0,49,17,0

RGB:

245,154,169
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PMS: 3265
CMYK: 68,0, 38,0
RGB: 60, 190, 177

PMS: 1235
CMYK: 0, 36,98, 0
RGB: 251,173, 29

Vara priméra fiarger ir de som i forsta hand ska anvindas. PMS (Pantone) anvinds for enfiargstryck, CMYK for 4-fargstryck och RGB for digitala medier.



PMS: 5415
CMYK: 75, 48, 33,8
RGB: 76, 113,137

PMS: 704
CMYK: 24, X, 78,19
RGB: 162, 28, 53

PMS: 7518
CMYK: 44, 70, 67, 43
RGB: 99, 62, 56

PMS: 7531
CMYK: 48, 51, 59, 20
RGB: 123, 106, 93

PMS: 689

CMYK: 48, 98, 31,12
RGB: 135, 39,102

PMS: 582
CMYK:
53,35, X,13

2{€]:7
124,129, 22

Vara sekundira firger anvinds som komplement till de priméra fargerna i de fall det behovs for att skapa ett tydligare budskap.
PMS (Pantone) anvénds for enfargstryck, CMYK for 4-fargstryck och RGB for digitala medier.
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Sprak:



Medborgarskolan / Sprék / 34

Sprak. Bade bild och text paverkar hur vi fornuftsméassigt tolkar intryck. Som
ett foretag, en organisation, ett budskap eller en méanniska. Det formar dven hur
vi formedlar vart intryck vidare till andra. Och en del av detta gar att styra och
kontrollera. Ett forutbestamt sprak kan exempelvis ta kontroll 6ver hur
Medborgarskolan berdttar om sig sjalv och sitt erbjudande. Hur verksamheten
positionerar, segmenterar, sirskiljer och profilerar sig i allt sitt skrivna material.
Enkelt uttryckt sa behover vi bestdmma; vad vi ska sdga, hur ska vi sdga det och
vad det ska leda till.
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Tonléage. Utgad fran varumdrkeskdarnan — Lustfyllt larande
Medborgarskolan erbjuder upplevelser. Medborgarskolan ar alltid aktuell.

Vi ar palitliga och inspirerande. Vi ar drliga och seriosa. Vi har bra varderingar.
Vi har mod att prova nya saker.

Vara texter ska darfor upplevas som seridsa, drliga och tydliga men samtidigt
otvungna, lediga, informella — och garna med ett stdnk av humor dar det passar.
Texten ska ge en sann bild av innehallet och nivan samt vicka intresse hos
lasaren att vilja veta mer.

Tips. Skriv lustfyllt och kortfattat. Anviand gidrna ord som later lasaren kédnna
smak, doft och kdnsla. Strukturera ocksa dina texter sa att de blir latta att lasa
och enkla att ga tillbaka till for att hdmta information.

Sammanfattning. Stam av texten mot varumérkeskdrnan "Lustfyllt l1drande”.
Ar den lustfylld? Ar den larande? Lattlast och kortfattad? Finns den information
som mottagaren behéver? Blir man nyfiken?
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Annonser, rollups, affischer. I fasta format ar det
extra viktigt att vara kortfattad. Lasaren har ofta
brattom. Folj en hierarki med bestdmt innehall och
langd. Budskapen blir tydliga, du "14r” lasaren ldasa
budskap fran Medborgarskolan. Ett bestamt uppliagg
gor ocksa att du slipper borja om pa nytt, fler kan
skriva, oberoende av avdelning eller ort.

Exempel:

” o

Att marknadsfora ett "tema”, "enstaka kurs”: Exempel:

Intro. Tala kort om det ar en "Nyhet”,
"Intensivkurs” osv.

Rubrik/Text. Ha ett enda kort och
lustfyllt budskap kopplat till amnes-
omradet.

Avslut. Led till kursprogrammet/
webb. Dar deltagaren anmaler sig.
Kort och direkt utan omskrivningar.

7

nwvbé} rskolan medborgarskolan




Kurskataloger och webb. Héir har vi lite mer utrymme
an 1 annonser, rollups och affischer. I beskrivande
texter kan vi arbeta med mer kinsloskapande ord. Se sid
35 for att fa hjalp med det vi ska tinka pa gédllande vart
sprak och vart varumaérkeslofte. Rubrikméssigt maste vi
1 anslutning till de direkta kursbeskrivningarna arbeta
med det exakta kursnamnet. Detta for att kursnamnet
ar det sokbara ordet pa webben.

Texter om teman och kurser i kurskatalog: Exempel:

Rubriker. Overgripande text till
amnesomrade kan ha langre rubrik
utan exakt kursnamn. Rubriker i
direkt anslutning till kurs ges det
exakta kursnamnet (da sokbart).

6vrig text. Folj tipsen pa sid 35.

Extra information. Om ytterligare
information kravs som t ex "Nyhet”,
"Intensivkurs”, glom inte infoga
detta.

Exempel pa textuppliagg for kurskataloger och webb.
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Mat & Dryck

Mfgels Thati #tn -r|r|'||‘
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Annonser:

Intensivkurs:

M()de W dAsiens

Start 12/10 - anmil dig pd www.medborgarskolan.se Smﬁ er
i

/\ Kursprogrammet ute nu -
medborgarskolan . www.medborgarskolan.se

medb@rskolan

Kurspro rammet ute nu —
www.me Borgarskolan se

medborgars

Konst & Konsthantverk
Drejning 28/3, Eslov Akvarell 28/3, Eslov
jods |

Exempel pa annonser i olika format:

e Stor rubrik i Century Schoolbook Eoml Elr e ;E‘ 3

e Informativ text i Neutraface Text . 4
e Utfallande bilder

o Aktiv bildbeskérning medboro olan

e Logotypen mot bla bild e e medborgrskolan
[ )

Om hela bilden &r bla 1éggs logotypen direkt pa den
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Kursprogram:

Medborgarskolans
kursprogram
varen 2012

Akustisk gitarr . \

D) Sjoliv
Digitalfoto Digitalfoto
Indisk dans Indisk dans
Aktiekunskap Aktiekunskap

medbg%arskolan e _- medb(/)-%arskolan

Anslag pa hur omslag till kursprogrammet kan behandlas.
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Dans & Teater

Data & Foto / Djur &
Natur / Hem & Tradgard
Konst & Hantverk
Kropp & sjal
Kultur & Historia / Mat & Dryck
Musik & Sang
Navigation & Sjéliv
Samhille & Ekonomi
Sprak & Resa
Trafik & Teknik

4 | www.medborgarskolan.se/uppsala |

tligen host!

Nu bir skogen frukt.
Lar dig laga fisk och skaldjur som du far den
pé restaurang. Med ratt miljo- och klimattank vad géller fisket. Goda
saser med vin, farska orter och annorlunda tillbehor gor fiskratterna
till en smaksensation och en spannande
smakupplevelse.
Matkostnad 150 kr/gang tillkommer.
Tvé onsdagar; 4/5 + 11/5
]

Leila hilsar pa.
Man umgéas med vinner och familj, hittar nya
smaker och kombinationer. Ett sitt att fylla
péa inspirationsférradet dr att ga pa kurs och
fa en portion upplevelse och kunskap.
www.medborgarskolan/baka

Tema
Véixthus.
Konstruktion

& design.

= Sid.18

Konst & hantverk till tusen.

Man umgéas med vinner och familj, hittar
nya smaker och kombinationer. Ett sétt
att fylla pa inspirationsforradet dr att ga
pa kurs och fi en portion upplevelse och
kunskap. www.medborgarskolan|utveckling

Inspiration | 5

Kursprogram. Anslag pa intro som 6ppnar kursprogrammet med redaktionell kéinsla.
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26 | www.medborgarskolan.se/uppsala

Att laga mat dr njutning.

Man umgés med vinner och familj,
hittar nya smaker och kombinationer.
Ett sitt att fylla pa inspirationsforra-
det dr att g& pa kurs och fa en portion
upplevelse och kunskap. Medborgar-
skolan erbjuder ett varierat utbud av
kurser fran nybérjare till gourmet.
Det klimatsmarta, ekologiska, och
nirodlade ska f6lja som en rod trad
genom val och hantering av réavaror,
och vi hoppas du ska hitta nagot just
for dig.

Mat & Dryck

Medelhavets virld

Fisk & skaldjur i Provence

Liir dig laga fisk och skaldjur som du far
den pii restaurang. Med ritt miljé- och
Klimattiink vad giiller fisket. Goda séser

Sicilianskt kdk - afterwork

Lir dig laga fisk och skaldjur som du far

den pé restaurang. Med ritt milj- och kli-

mattink vad giller fisket. Goda saser med

vin, farska drter och annorlunda tillbehsr

gor fiskriitterna till en smaksensation och
B makupplevelse.

med vin, firska orter och
tillbehor gor fiskritterna till en smaksen-
sation och spinnande smakupplevelse.
Tillbehor gor fiskratter.

MA'TKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 +11/5

Toscanska kéket

Léir dig laga fisk och skaldjur som du far
den pa restaurang. Med ritt mili6- och
Klimattiink vad giller fisket. Goda saser
med vin, firska rter och annorlunda
tillbehor.

MA'TKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 +11/5

Medelhavsmat

Léir dig laga fisk och skaldjur som du far
den pa restaurang. Med ritt mili6- och
Klimattiink vad giller fisket. Goda saser
med vin, firska orter och annorlunda
tillbehor gor fiskritterna till en smaksensa-
tion och spéinnande smakupplevelse.
MA_TKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 +11/5

Italienska smaker

Léir dig laga fisk och skaldjur som du far
den pa restaurang. Goda saser med vin,
fiirska Grter och annorlunda tillbehor gor
fiskréitterna till en smaksensation och
spéinnande smakupplevelse. Tillbehor gér
fiskritter.

MATKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 +11/5

Det franska lantksket

Lir dig laga fisk och skaldjur som du far
den pa restaurang. Med riitt miljo- och
klimattink vad giller fisket. Goda saser
med vin, firska érter och annorlunda
tillbehdr gor fiskritterna till en smaksen-
sation och spinnande smakupplevelse.
Tillbehor gor fiskriitter.

MATKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER
TVA ONSDAGAR; 4/5 +11/5

MATKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 +11/5

L

All mojlig mat
Marockansk buffé

Lir dig laga fisk och skaldjur som du far
den pa restaurang. Med ritt miljé- och kli-
mattéink vad giller fisket. Goda séser med
vin, firska érter och annorlunda tillbehsr
gor fiskritterna till en smaksensation och
spinnande smakupplevelse.

MATKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 + 11/5

Persisk matlagning

Lir dig laga fisk och skaldjur som du far
den pi restaurang. Med ritt miljo- och kli-
mattink vad giller fisket. Goda saser med
vin, firska orter och annorlunda tillbehor
gér fiskritterna till en smaksensation och
spiinnande smakupplevelse. Tillbehor gor
fiskritter.

MATKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 + 11/5

Tapas & Meze

Liir dig laga fisk och skaldjur som du far
den pa restaurang. Med ritt miljé- och kli-
mattiink vad giller fisket. Goda saser med
vin, firska érter och annorlunda tillbehor
gor fiskriitterna till en smaksensation och
spiinnande smakupplevelse. Tillbehor gor
fiskritter.

MA:TKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 +11/5

Varldens kryddor

Lir dig laga fisk och skaldjur som du far
den pa restaurang. Med riitt miljé- och kli-
matténk vad giller fisket. Goda sdser med
vin, firska érter och annorlunda tillbehor
gor fiskritterna till en smaksensation och
spinnande smakupplevelse.

MATKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 + 11/5

Sydafrikansk mat

Lir dig laga fisk och skaldjur som du far
den pa restaurang. Med ritt milio- och kli-
mattink vad giller fisket. Goda siser med
vin, fiirska 6rter och annorlunda tillbehsr
gor fiskritterna till en smaksensation och
spinnande smakupplevelse. Tillbehsr gor
fiskriitter.

MA:TKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 +11/5

Matlagning fér singlar 25 +

Lir dig laga fisk och skaldjur som du fir
den pa restaurang. Med ritt miljo- och kli-
mattink vad giller fisket. Goda siser med
vin, fiirska orter och annorlunda tillbehr
gor fiskritterna till en smaksensation och
spinnande smakupplevelse

MATKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 +11/5

Asiatisk mat
Sushi

Lir dig laga fisk och skaldjur som du far
den pa restaurang. Med riitt miljé- och kli-
matténk vad giller fisket. Goda sdser med
i rska orter och annorlunda tillbehor
kritterna till en smaksensation och
spinnande smakupplevelse.
MATKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 + 11/5

Kambodjansk mat

Liir dig laga fisk och skaldjur som du far
den pa restaurang. Med riitt milj6- och Kli-
mattiink vad gller fisket. Goda siser med
vin, fiirska drter och annorlunda tillbehor
gor fiskritterna till en smaksensation och
spinnande smakupplevelse. Tillbehor gor
fiskréitter

MATKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 +11/5

Dim sum, steg 1

Lir dig laga fisk och skaldjur s
den pa restaurang. Med ritt m
mattiink vad giller fisket. Goda saser med
iirska orter och annorlunda tillbehor
gor fiskritterna till en smaksensation och
spinnande smakupplevelse. Tillbehor gor
fiskritter.

MA'TKOSTNAD 150 KR/GANG TILLKOMMER.
TVA ONSDAGAR; 4/5 +11/5

du far

Kursprogram. Anslag pa temauppslag och kursutbud.




Affischer:
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Skordetid!

Lér dig det att ta hand om trddgardens skatter.
Vi har flera nyheter bland kurserna om odling,
tridgard och matlagning. Vilken passar dig bést?

Foreningsgarden
ar Larsberg

Torsdagar 18.30-21.00

18/11, 25/11

. Mandag 19.00-21.00 6/12

= 3 ggr-750 kr

Anmalan: 08-767 27 57
www.medborgarskolan.se

medb@rskolan

Valj bland véra 6ver 25 kurser
inom séng och korsang.

8 av dem é&r dessutom nya
for sésongen. Lés mer 1
varens kurskatalog eller ga
in pa hemsidan!

www.medborgarskolan.se

medb@arskolan

Anslag pa affischer.
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Fasadskyltning och rollups:

medborgarskolan

Exempel pa vepor och rollups.
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Give-aways och ovriga produkter:

Produkter. Exempel och anslag pa produkter som dr kopplade till verksamheten.
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Hjalpoch kontakter:

Har du fragor om Medborgarskolan ”Vart varumaérke och visuella identitet” eller hur du skall tolka de
visuella riktlinjer vi gemensamt ska folja, ska du i forsta hand kontakta den som &r regionalt marknads-
ansvarig, i andra hand den som &r nationellt ansvarig.

Nationellt

Ulla Frisk, Marknads- och kommunikationschef
ulla.frisk@medborgarskolan.se

Telefon 018-56 95 14

Region Nord

Mikaela Mikaelsson, Regionchef
mikaela.mikaelsson@medborgarskolan.se
Telefon 090-77 52 52

Region Mitt

Annalena Hagljung
anna-lena.hagljung@medborgarskolan.se
Telefon 026-68 24 56

Stockholmsregionen

Paula Ludewig
paula.ludewig@medborgarskolan.se
Telefon 08-457 57 23

Region Malardalen

Markus Hultberg
markus.hultberg@medborgarskolan.se
Telefon 0171-48 73 02

Region Virmland och Orebro lan
Helena Vincent
helenavincent@medborgarskolan.se
Telefon 019-10 36 85

Region Vast

Sofi Johansson
sofi.johansson@medborgarskolan.se
Telefon 031-710 08 93

Region Ost

Staffan Lundberg
staffan.lundberg@medborgarskolan.se
Telefon 0470-455 03

Region Syd

Karin Holm
karin.holm@medborgarskolan.se
Telefon 040-699 14 46
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